Privacyverklaring Special Power Kids

Special Power Kids hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In
deze privacyverklaring leg ik uit welke persoonsgegevens ik verzamel, waarom ik deze
verwerk en hoe ik zorgvuldig met uw gegevens omga. Daarbij houd ik mij aan de geldende
privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Verwerkingsverantwoordelijke
Special Power Kids is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens.

Special Power Kids

Eigenaar: Marleen van Dijken

Groningen

KvK-nummer: 83436545

Voor vragen over deze privacyverklaring of de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u
contact opnemen via de contactgegevens op de website.

2. Welke persoonsgegevens verwerk ik?
Wanneer u contact opneemt met Special Power Kids of gebruikmaakt van mijn diensten, kan
ik de volgende persoonsgegevens verwerken:
e naam;
e adresgegevens;
o telefoonnummer;
e e-mailadres;
e gegevens die u zelf verstrekt tijdens onze communicatie;
e informatie die noodzakelijk is voor een goede begeleiding van u of uw kind.
Ik verwerk uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor onze samenwerking.

3. Waarom verwerk ik uw persoonsgegevens?
Ik verwerk persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
e om contact met u op te nemen;
e om afspraken te plannen en uit te voeren;
e om begeleiding te kunnen bieden;
e om facturen op te stellen en te voldoen aan administratieve verplichtingen;
e om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.
De verwerking vindt plaats op basis van één of meer van de volgende grondslagen uit de
AVG:
e uw toestemming;
e de uitvoering van een overeenkomst;
o een wettelijke verplichting;
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e een gerechtvaardigd belang, zoals een goede bedrijfsvoering.
Wanneer ik persoonsgegevens wil gebruiken voor een ander doel dan hierboven genoemd,
zal ik daarvoor vooraf uw toestemming vragen, tenzij de wet anders bepaalt.

4. Vertrouwelijkheid
Alles wat tijdens de begeleiding wordt besproken, behandel ik vertrouwelijk.
Persoonsgegevens en informatie over u of uw kind worden niet gedeeld met derden, tenzij:
e U hiervoor vooraf toestemming heeft gegeven;
e dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze overeenkomst;
e ik daartoe wettelijk verplicht ben;
e een rechterlijke uitspraak mij daartoe verplicht.

5. Bewaartermijnen
Ik bewaar persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld.
e Gegevens van personen waarmee geen samenwerking tot stand komt, worden
binnen een redelijke termijn verwijderd.
e Administratieve gegevens, zoals facturen, bewaar ik gedurende de wettelijke
bewaartermijn van 7 jaar.
e Overige gegevens worden verwijderd zodra deze niet meer noodzakelijk zijn voor de
begeleiding of de afhandeling van onze samenwerking.

6. Beveiliging van persoonsgegevens
Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.
Onder andere:
e mijn computer en telefoon zijn beveiligd met een wachtwoord of toegangscode;
e software en apparaten worden regelmatig bijgewerkt;
e alleen ik heb toegang tot de persoonsgegevens;
e papieren dossiers worden bewaard in een afgesloten kast.
Communicatie via e-mail, telefoon of WhatsApp verloopt via de beveiliging van deze
diensten. Hoewel ik zorgvuldig met uw gegevens omga, blijft digitale communicatie nooit
volledig zonder risico.

7. Website

De website van Special Power Kids verzamelt geen persoonsgegevens, behalve wanneer u
deze zelf invult via het contactformulier.

De gegevens die u via het contactformulier verstrekt, worden per e-mail naar mij verzonden
en niet langer op de website opgeslagen dan noodzakelijk is.

De website wordt onderhouden door betrouwbare partijen die passende
beveiligingsmaatregelen treffen.
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8. Delen van persoonsgegevens

Ik verkoop uw persoonsgegevens nooit aan derden.

Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering
van mijn dienstverlening, wanneer u hiervoor toestemming heeft gegeven of wanneer ik
daartoe wettelijk verplicht ben.

Wanneer externe partijen persoonsgegevens namens mij verwerken, sluit ik — indien
wettelijk verplicht — een verwerkersovereenkomst af.

9. Uw rechten
U heeft op grond van de AVG het recht om:
e UW persoonsgegevens in te zien;
e Uuw persoonsgegevens te laten corrigeren;
e uw persoonsgegevens te laten verwijderen, voor zover de wet dit toestaat;
e bezwaar te maken tegen de verwerking;
e de verwerking te beperken;
e uw gegevens over te dragen (dataportabiliteit);
e een eerder gegeven toestemming weer in te trekken.
Wilt u gebruikmaken van één van deze rechten? Neem dan contact met mij op. lk reageer zo
snel mogelijk en uiterlijk binnen één maand.

10. Klachten
Heeft u een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens en komen we er samen niet
uit? Dan heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

11. Wijzigingen

Special Power Kids kan deze privacyverklaring wijzigen wanneer wetgeving of de
dienstverlening daarom vraagt.

De meest actuele versie van de privacyverklaring is altijd beschikbaar via de website. Daarom
raad ik u aan deze verklaring regelmatig te raadplegen.
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